
a
t 
y
o

u
r 

s
id

e
 =

 à
 v

o
s
 c

ô
té

s
 

* &DWpJRULH�6ROXWLRQ�G¶LPSUHVVLRQ�± Étude Inference Operations - Viséo Conseil réalisée de mai à juillet 2013 sur le principe du client mystère au moyen de 210 contacts répartis entre appels téléphoniques, e-mails et navigations Internet. at your side = à vos côtés 


